Warszawa, 14.08.2024

Standardy ochrony maloletnich
w firmie InterAct Julia Lipinska

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych
innych ustaw

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t. j.
Dz. U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.)

Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. 2010 nr 125 poz. 842)

I Informacje ogélne

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i1 opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony matoletnich
przed réznymi formami przemocy. ,,Standardy ochrony maloletnich” (dalej: ,,Standardy”) sg jednym z
elementow systemowego rozwigzania ochrony maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych 1 ulatwiajacych
skuteczniejsza ochrong uczniéw przed krzywdzeniem.

Niniejsze Standardy zostaly opracowane dla firmy InterAct Julia Lipinska, prowadzacej pozaszkolne
zajecia edukacyjne dla dzieci i mlodziezy w zakresie nauki jezykow obcych. W zwigzku z prowadzong

dzialalnoscig firma w dalszej czg$ci dokumentu zwana jest ,,Szkota”.

W konstruowaniu Standardow dla firmy przyj¢to nastepujace zatozenia:

1. W firmie nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich.

2. Wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg przemocy.

3. Podejmowane przez pracownikéw postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka
oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

4. Pracownicy na pierwszych zajeciach w semestrze informujg matoletnich o mozliwosci zwrocenia
si¢ 0 pomoc w sytuacjach dla nich trudnych do pracownikow Szkoty i Wiascicielki.

Definicje wyjasniajace:

Ilekro¢ w dokumencie jest mowa o:
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maloletnim/uczniu — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia
uczeszczajacg na zajecia w Szkole;

personelu, pracownikach — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Szkoly Jezykowe;j
InterAct, bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym: wolontariuszy, praktykantow lub inne
osoby, ktore z racji petnionej funkcji lub zadan maja (nawet

potencjalny) kontakt z matoletnimi;

wlascicielce — nalezy przez to rozumie¢ wiascicielke firmy InterAct Julia Lipinska, panig Julig
Lipinska.

rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajacego pod
jego wiadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod witadza rodzicielska obojga rodzicow,
kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie, jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra ma za zadanie zastapi¢
dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynno$ci prawnych w imieniu dziecka i
ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

,,osobie najblizszej wychowankowi” — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ wstepng: matke, ojca,
babcie, dziadka; rodzenstwo: siostrg, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby
pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang
przez maloletniego; oraz petlnomocnika prawnego matoletniego na terenie Polski (dotyczy
ucznidow maloletnich ponizej 18 roku zycia, posiadajacych status uchodzcy wojennego z
Ukrainy)

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciala maloletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, przemoc
fizyczna, itp.;

przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywno$¢
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej
zgody, naruszajaca prawo

1 obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powodujg u maloletniego poczucie,
ze jest nic niewarte, zle, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek
warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia lub trudnosci w rozwoju;

przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny, a takze innych

0sOb wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegodlno$ci narazajace te osoby na
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niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesna,
wolnos$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a
takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemocs;

osobie stosujgcej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory dopuszcza

si¢ przemocy domowej;

I1 Zasady bezpiecznych relacji

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIMI

Pracownicy Szkoty:

1.
2.
3.

dziatajg dla dobra dziecka i w jego najlepiej pojetym interesie;

traktuja dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;

wszelkie dziatania podejmuja w ramach obowiazujacego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz
swoich kompetencji;

informujg dzieci, ze jes$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ 1 oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;
udzielajg dzieciom odpowiedzi i informacji adekwatnie do ich wieku;

szanuja prawo dziecka do prywatnosci, np. nie otwieraja drzwi toalety, gdy przebywa w niej
uczen, nie zadaja pokazania prywatnych wiadomos$ci. Jesli konieczne jest naruszenie
prywatnosci dziecka w przypadku uzasadnionego podejrzenia zagrozenia zycia i/lub zdrowia,
nalezy poinformowac¢ o tym dziecko i niezwlocznie podja¢ dzialania majace na celu ochrone
dziecka;

szanujg zasade poufnosci w rozmowach z dzieckiem. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy dziecku to wyjasni¢ najszybciej jak to mozliwe.
doceniajg 1 szanujg wktad dzieci w podejmowane

dziatania, zachecaja do aktywnosci i traktuja sprawiedliwie, bez wzgledu na pleé, orientacje
seksualng, sprawnos$¢/niepelnosprawno$¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy, religijny i
$wiatopoglad;

zachowuja szczegbdlng ostrozno$¢ wobec ucznidw, ktorzy doswiadczyli naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli uczniowie Ci dazyliby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi, personel
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga uczniowi zrozumie¢ znaczenie

osobistych granic.

Pracownicy kontaktuja si¢ z maloletnimi wylacznie w sprawach dotyczacych zagadnien

edukacyjnych i/lub organizacji zaje¢. Mozliwe kanaly komunikacji to:

1.
2.

e-mail shuzbowy
wybrana przez nauczyciela platforma edukacji na odlegto$¢ podana na poczatku semestru/

wspotpracy z danym uczniem



3.

kontakt telefoniczny i/lub SMS, je$li rodzic danego ucznia wyrazil zgode¢ na taka forme
kontaktu.

3. Personel zobowigzany jest do podejmowania dziatan, ktére sa adekwatne do danej sytuacji, majac

na uwadze specyfike pracy z matoletnimi. Sposob naszego postgpowania jest transparentny i

otwarty, dajac poczucie rownego traktowania wszystkich dzieci.

4. 1I. Zachowania niedozwolone

I.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka lub innych oséb.

Nie wolno w jakikolwiek sposéb naruszaé integralno$ci fizycznej dziecka.

Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Nie wolno ujawnia¢ informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym wobec innych dzieci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec dziecka w jakiejkolwiek formie
(manipulacja, zawstydzanie, wySmiewanie).

Nie wolno zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Dotyczy to uzywania
wulgarnych stow, nieprzyzwoitych gestow 1 zartdw, czynienia obrazliwych uwag, nawigzywania
w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie wolno faworyzowac dziecka.

Nie wolno nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji mogacych sugerowacé relacje
romantyczne lub seksualne ani sklada¢ dziecku propozycji o niecodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych 1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku
dzieci bez zgody rodzicow/opiekunéw prawnych.

Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, e-papieroséw, ani innych
substancji psychoaktywnych, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno przyjmowac¢ ani wytudza¢ pienigdzy od dziecka ani rodzicow/opiekunéw dziecka.
Nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani relacji wladzy,

Nie wolno zachowywaé si¢ w sposOb mogacy sugerowa innym istnienie prywatnych
zalezno$ci, prowadzacych do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych 1 innych.

Nie wolno nawigzywac¢ kontaktéw z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.

Nie wolno organizowaé aktywnosci opierajacych si¢ na kontakcie fizycznym miedzy dzieckiem

a pracownikiem, ktory moglby zosta¢ uznany za dwuznaczny i/lub nieodpowiedni.



18. Niedopuszczalne jest nawigzywanie przez pracownikoOw z maloletnimi relacji o charakterze
romantycznym lub seksualnym w jakiejkolwiek formie, takze poprzez m.in. udostepnianie lub
przekazywanie tre$ci o charakterze erotycznym lub pornograficznym.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie ucznia zapewniona jest obecnos¢

innej osoby dorostej lub na zyczenie ucznia innego ucznia.

W przypadku inicjowania przez maloletniego kontaktow mogacych by¢ odebrane jako niestosowne

lub dwuznaczne, takich jak wysytanie wiadomosci niedotyczacych zaje¢ edukacyjnych, uporczywe

proby kontaktu poza godzinami pracy, zarty o podtekscie seksualnym lub romantycznym, sygnaty
swiadczace o zauroczeniu, pracownik jest zobowigzany poinformowac o sytuacji Wtascicielke.

Kazdy pracownik, przed podjeciem pracy zapoznaje si¢ z zasadami okreslonymi w Standardach, w

tym w zakresie bezpiecznych relacji, ktore szczegotowo okreslajg zasady bezpiecznych relacji

mig¢dzy personelem a matoletnimi i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Matoletni maja swobodny dostep do zasad bezpiecznych relacji.

Dzieci ucza si¢ szacunku dla czasu i przestrzeni innych, zarowno w kontekscie zabawy, jak i
rozmowy. Nauka empatii i gotowo$¢ do pomocy to wazne elementy budowania zdrowych relacji.
Niedopuszczalne sa zachowania agresywne, w tym takie, ktére majg intencj¢ wyrzadzenia komus
przykrosci lub krzywdy.

Niedopuszczalne jest naruszanie godnosci innego dziecka, w tym m.in. poprzez ponizanie,
wys$miewanie lub nieszanowanie granic.

Matoletni wiedzg, do kogo moga zglosi¢ si¢ w przypadku, gdy wystapi sytuacja z udziatem innych
matoletnich, w ktorej beda odczuwaé dyskomfort. W zakresie dostosowanym do ich rozwoju
psychofizycznego, maja takze wiedz¢ na temat bezptatnego wsparcia oferowanego przez rdzne
osrodki, w tym numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Dzieci majg prawo zglasza¢ Personelowi wszelkie sytuacje, ktére im si¢ nie podobaja, sprawy
niebezpieczne lub nieodpowiednie. Personel kazdorazowo przyjmuje te zgloszenia. Ocena
zasadnoS$ci zgloszenia oraz zakres dzialan w zwigzku ze zgloszeniem powinien by¢ podejmowany
po przeanalizowaniu okolicznosci.

W przypadku obserwacji przez pracownika sytuacji konfliktowych miedzy matoletnimi, pracownik
ma obowigzek reagowania adekwatnego do danej sytuacji i wykazania wspierajacego podejscia, bez
oceniania czy faworyzowania ktorejs ze stron. Pracownicy powinni edukowa¢ 1 uwaznie
obserwowac, a w przypadku zaobserwowania takich sytuacji, podejmowa¢ dzialania majace na celu
eliminacj¢ tego negatywnego zjawiska.

Pracownicy, ktorzy obserwuja u matoletnich zachowania o charakterze dyskryminujagcym, w
szczegoOlnosci ponizajagcym lub przesmiewczym, zwlaszcza o charakterze powtarzalnym, informuja
Wiascicielke.
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Niedopuszczalne sg zachowania agresywne, ktoére maja intencj¢ wyrzadzenia komus przykrosci lub
krzywdy. Maloletni powinni posiada¢ wiedz¢ na temat zachowan, ktére dotyczg przemocy
werbalnej i1 niewerbalnej, w tym tez w formie elektronicznej. Pracownicy powinni edukowac i
uwaznie obserwowaé, a w przypadku zaobserwowania takich sytuacji, podejmowac dziatania
majace na celu eliminacje tego negatywnego zjawiska, w porozumieniu z Wiascicielka. Przypadki,
w ktorych wystapito naruszenie bezpieczenstwa w relacjach migdzy matoletnimi sa dokumentowane
w formie pisemne;.

Wriascicielka wspdlnie z pracownikiem zglaszajacym konflikt dokonuje analizy przyczyn i
podejmuje probe znalezienia rozwigzania, jesli to mozliwe i bezpieczne z zaangazowaniem
maloletnich, ktérzy. sa stronami konfliktu, a jesli jest to zasadne lub prosza o to matoletni, z
zaangazowaniem rodzicoOw/opiekundw prawnych.

Wszystkie sytuacje, ktore sg sprzeczne z przepisami prawa lub zasad przyjetych w tych

Standardach, sg przekazywane Wtascicielce..

KOMUNIKACJA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI DZIECKA

Wspdlpraca z rodzicami lub opiekunami jest kluczowa dla zrozumienia potrzeb i oczekiwan
dziecka. Personel powinien utrzymywac otwarta i przejrzysta komunikacj¢ z rodzing, informujac ich
o postepach, zdarzeniach i wszelkich waznych kwestiach zwigzanych z dzieckiem.

W przypadku naglych sytuacji (np. nieobecno$ci matoletniego, spdznienia pracownika), pracownik
w pierwsze] kolejnosci powinien kontaktowaé sie¢ z opiekunem matoletniego, a jesli jest to

niemozliwe, z matoletnim.

KOMUNIKACJA PERSONELU WEWNATRZ FIRMY

W przypadku, gdy jest to uzasadnione i niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa dziecku,
pracownicy wymieniajg si¢ informacjami na temat poszczegdlnych maloletnich.

W sytuacjach szkoleniowych pracownicy nie ujawniajg tozsamosci omawianych przypadkow na
forum, jesli nie jest to absolutnie konieczne i uzasadnione dobrem matoletniego.

Personel nie przekazuje danych wrazliwych osobom niezwigzanym ze Szkots.

W przypadku watpliwosci dot. zachowania dziecka, Pracownik jest zobowigzany do

poinformowania o tym Wtascicielki.

III Zasada ochrony wizerunku i danych

Szkota podejmuje dziatania majace na celu ochrong zarowno wizerunku, jak i danych matoletnich.
Uczestnicy zaje¢ lub ich rodzice / opiekunowie prawni nie moga utrwala¢, wykorzystywac i
rozpowszechnia¢ wizerunku innych maloletnich bez wyrazenia zgody przez Wtasciciela, jak

rowniez opiekundéw / rodzicéw tych maloletnich oraz samych matoletnich.



3. W przypadku gdy Szkota decyduje si¢ na wykorzystanie wizerunku w mediach spoteczno$ciowych
1/lub stronie internetowej Szkoty, zawsze nastgpuje to z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1. Dbato$¢ o zgode na wizerunek — zgode uzyskujemy uprzednio od opiekuna matoletniego w
momencie podpisania umowy, ale takze o ile jest to mozliwe, od niego samego; w przypadku,
gdy matoletni lub jego opiekun nie wyrazaja zgody na utrwalenie i rozpowszechnianie jego
wizerunku, zapewniamy mu ochron¢ uniemozliwiajaca rozpoznanie go na materiale
audiowizualnym lub nie wykorzystujemy danego materiatu.

2. Dazymy do tego, by zaré6wno zdjg¢cia, jak 1 filmy lub inne materialty promocyjne, w
szczegldlno$ci umieszczone na stronie internetowej oraz social mediach, prezentowaty
uczestnikow zaje¢ w grupie, chyba ze specyfika danego wydarzenia lub czynnosci, jest zwigzana
wytacznie z jednym maloletnim.

3. Podkreslamy, ze kazdy wybdr matoletniego jest przez nas w petni szanowany i nie powoduje w
zaden sposob wykluczenia z danej grupy. Nie nakladamy réwniez zadnych kar, czy nie
podejmujemy innych dziatan, ktore mogtyby sprawic, ze dziecko poczuje si¢ winne odmowy.

4. Nieprzekazywanie danych osobowych matoletnich lub ich opiekundéw osobom nieuprawnionym,
w tym w szczegoOlnosci przedstawicielom mediéw, bez wiedzy i1 zgody opiekuna matoletniego.

5. Rozwaga i staranno$¢ w selekcji zdje¢ lub nagran — niedopuszczalne jest wykorzystywanie w
celach promocyjnych treSci z udzialem maloletnich, ktére propaguja zachowania agresywne,
ponizajace lub takie, ktére powoduja, ze matoletni maja poczucie ukazania w negatywnym
kontekscie.

6. Zdjecia i nagrania s3 wykonywane w sposob jawny, za zgoda 0sob uczestniczacych w zajeciach.
Pracownicy nie wykonuja zdj¢¢ z ukrycia.

4. Oprocz wizerunku, doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe matoletnich. W tym
celu dziatamy zgodnie z przepisami RODO oraz zasadami wskazanymi w Standardach.

5. Pracownicy podejmujg wszelkie dziatania, ktére zmierzaja do uniemozliwienia utrwalenia
wizerunku matoletniego lub jakiegokolwiek przetwarzania danych osobowych przez przedstawicieli
mediow lub inne osoby nieuprawnione w przypadku braku zgody jego rodzicow / opiekundéw
prawnych oraz samych matoletnich. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, m.in. na prosbe
rodzicow / opiekunow prawnych, pracownicy moga przekaza¢ przedstawicielom mediow lub innym
podmiotom podstawowe informacje, jednak uprzednio nalezy skontaktowaé si¢ z Osoba
odpowiedzialng, aby w sposob pisemny ustali¢ procedure, w tym w szczego6lnosci zakres informacji,
ktoére moga by¢ udostepnione.

6. Przechowywanie zdje¢ oraz nagranh odbywa si¢ z zachowaniem zasad bezpieczenstwa tak, aby
uniemozliwi¢ dostgp do nich osobom nieuprawnionym. W tym celu podejmujemy nastepujace
dzialania:

1. Do przechowywania zdje¢ i nagran wykorzystujemy co do zasady sluzbowe telefony /
komputery. W przypadku, gdy pracownik utrwali dany materiat na swoim telefonie lub innym

urzadzeniu, jest on zobowigzany do tego, by po przekazaniu materialow Wtascicielowi lub
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zgraniu na urzadzenie shluzbowe niezwlocznie usunaé ze swoich prywatnych urzadzen.

Pracownicy nie powinni robi¢ kopii takich tresci.

2. Sprzgt 1 nos$niki danych wykorzystywane przez podmiot posiadaja zabezpieczenia, chronigce

wizerunek i dane oséb, w tym w szczegolnosci matoletnich, ich rodzicow / opiekunow prawnych
oraz naszych pracownikéw. W tym celu korzystamy m.in. z haset i certyfikowanych programow,

ktore spetniaja wymogi bezpieczenstwa.

IV Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz procedura ochrony dzieci przed

tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

Promujemy zasady bezpiecznego korzystania z Internetu poprzez edukacje w czasie zaje¢ oraz
udostepnianie ich w Standardach.
Najwazniejsze zasady bezpiecznego korzystania z Internetu to:
* Nie ufaj bezwarunkowo osobom poznanym w sieci.
* Unikaj udostgpniania zbyt wielu informacji osobistych na publicznych profilach
lub w komunikacji z innymi, szczegodlnie z osobami nieznajomymi.
* Pamigtaj o wplywie tresci online na Twoje samopoczucie. Unikaj negatywnych
sytuacji 1 unikaj cyberprzemocy.
*  Chron swojg prywatnosc.
* Szanuj innych w sieci.
* Korzystaj z Internetu z umiarem.
W przypadku udostgpnienia matoletnim materialow elektronicznych przez personel, jest on
zobowigzany do uprzedniego sprawdzenia, czy te materialy sg bezpieczne pod katem korzystania z
nich przez matoletnich i stosowne do ich wieku.
W trakcie zajge¢ urzadzenia telekomunikacyjne powinny by¢ uzywane wylacznie w celach
edukacyjnych, na wyrazne polecenie pracownika.
Personel jest zobowigzany do zglaszania niepokojacych sygnatow, w szczegdlnosci takich, ktore

moga $wiadczy¢ o niebezpieczenstwie grozagcym matoletnim.

V Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

Nasz podmiot prowadzi proces rekrutacji pracownikOw poprzez rzetelne kryteria oceny pozwalajace
oceni¢ umiejetnosci, doswiadczenie 1 kompetencje do pracy z maloletnimi lub opieki nad
maloletnimi. Zalezy nam na wysokiej jakosci nauczania na réwni z bezpieczenstwem dzieci 1
mtodziezy, ktora znajduje si¢ w czasie zaje¢ pod nasza opieka.

Personel, jak rowniez kazda osoba aplikujaca na dane stanowisko przed zatrudnieniem, zostaje
zapoznana ze Standardami ochrony matoletnich, w tym zasadami bezpiecznej rekrutacji majacymi

na celu ochrong dzieci przed krzywdzeniem.



3. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle

seksualnym Szkota:

1.

samodzielnie weryfikuje kazdego kandydata przed zatrudnieniem w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr oséb w

stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu

seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk

z Rejestru dotgczany jest do akt osobowych pracownika (dotyczy umowy o prace) lub innej

dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnianej / wspotpracownika (dotyczy innych umow)

odbiera od kazdego kandydata:

1. informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z
2023 1. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

2. o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych ta osoba zamieszkiwata w ciagu

ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej (Wzoér takiego oswiadczenia znajduje si¢ ponizej), a
takze przedklada informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi; jesli
prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedklada si¢ informacje¢ z
rejestru karnego tego panstwa;
odbiera od kandydata, ktéry posiada obywatelstwo inne niz polskie, dodatkowo takze
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dzialalno$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badZz informacj¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji w celach
wskazanych powyze;j.
Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z
o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz
dopuscit si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych

zawodow albo dzialalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,



leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem

sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

VI Zasady i procedury interwencyjne

Podkreslamy z calg stanowczo$cia, ze bedziemy traktowaé powaznie kazde zgloszenie dotyczace

do$wiadczenia przemocy, w tym w szczegdlnosci te przekazane nam przez samych maloletnich,

biorgc kazdorazowo pod uwage takze indywidualne okoliczno$ci danej sytuacji.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz dobrymi praktykami, okresliliSmy cztery procedury

zwigzane z podejrzeniem krzywdzenia lub powzigciem informacji o krzywdzeniu matoletniego

przez:

1. nasz personel,

2. osoby trzecie (osoby spokrewnione lub obce, majace kontakt z matoletnim), niebgdace
rodzicami/opiekunami prawnymi maloletnich),

3. rodzica lub opiekuna prawnego;

4. 1innych matoletnich.

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich w naszych Standardach postrzegamy jako:

1. popehienie przestepstwa na szkode dziecka, w tym w szczegdlnosci stosowanie przemocy
fizycznej, gwalt, wykorzystywanie seksualne;

2. dopuszczenie si¢ innej formy krzywdzenia, w tym w szczegolnoscikrzyk, ponizenie, zastraszanie
lub przemoc ekonomiczna lub psychiczna;

3. zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, w tym w szczegdlnosci zwigzanych z zywieniem,
higieng, zdrowiem.

Wiascicielka jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

W przypadku powzigcia przez nasz personel podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu

matoletniego, personel jest zobowigzany do niezwlocznego przekazywania informacji w tym

zakresie.

Jesli nastapi podejrzenie, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na

zdrowiu, nalezy w pierwszej kolejnosci niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja,

pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie), a nast¢pnie poinformowac o

tym nas. Za poinformowanie odpowiednich stuzb odpowiada pracownik, ktory jako pierwszy

uzyskal informacje¢ o takim zagrozeniu.

W przypadku, gdy personel otrzyma zgloszenie / informacje o tym, ze krzywdzenia maloletnich

dopuszcza si¢ kierownictwo Szkoty, za dzialania ujgte w tych procedurach, odpowiada osoba, ktora

dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Informacje, o ktéorych mowa powyzej powinny zosta¢ utrwalone przez personel w sposob pisemny.
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Personel, ktory posiada informacje¢ o krzywdzeniu lub informacje zwigzane z okolicznos$cig danej
sprawy zwigzanej z krzywdzeniem, zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy tych informacji, z
zastrzezeniem informacji przekazywanym uprawnionym instytucjom w ramach ich dziatan
interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego zostanie zgloszone przez
rodzicoéw/opiekunow prawnych matoletniego, a podejrzenie po weryfikacji nie zostanie
potwierdzone, przekazujemy rodzicom / opiekunom prawnym matoletniego informacje w tym

zakresie w sposob pisemny.

KRZYWDZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE

W przypadku wystapienia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez osoby trzecie, Wtascicielka
podejmuje dziatania zmierzajace do przeprowadzenia rozmowy z matoletnim oraz innymi osobami
majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o samym zdarzeniu 1 sytuacji osobiste] maloletniego, a w
szczeg6lnosci z jego rodzicami / opiekunami prawnymi. Osoba ta dazy do ustalenia przebiegu
zdarzenia 1 innych okolicznos$ci majacych wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka, w tym
wskazuje mozliwos¢ lub potrzebe skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, ktére jest zapewniane
przez inne organizacje (np. fundacje) lub stuzby.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba odpowiedzialna sporzadza
zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwe] miejscowo
policji lub prokuratury. Wzo6r zawiadomienia znajduje si¢ ponize;.

Jesli z rozmowy przeprowadzonej z rodzicami / opiekunami matoletnimi i/lub okolicznosci sprawy
wynika, ze ignorujg oni zdarzenie, bagatelizujg je 1 nie sg zainteresowani udzieleniem wsparcia
matoletniemu, ktére doswiadczyto krzywdzenia, Wtascicielka sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, ktory jest przekazywany do wtasciwego sadu rodzinnego.

Dalsze postgpowanie jest prowadzone przez odpowiednie instytucje i/lub shuzby. Zobowigzujemy

si¢ do $cistej wspolpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA

W przypadku podejrzenia krzywdzenia, ktorego dopuscit si¢ rodzic /opiekun matoletniego,
pracownik przekazuje podejrzenie lub zgloszenie Wiascicielce.

Wiascicielka przeprowadza rozmowe z osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o samym
zdarzeniu 1 sytuacji osobistej maloletniego w celu ustalenia przebiegu zdarzenia i1 innych
okolicznos$ci majacych wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestepstwo, Wilascicielka sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo

policji lub prokuratury. Wzo6r zawiadomienia znajduje si¢ ponizej.



Jesli przeprowadzone czynnosci i ustalenia wskazuja, ze rodzic/opiekun matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje przemoc
wobec matoletniego (w szczeg6lnosci poprzez bicie lub inne kary fizyczne), Wtascicielka informuje
wlasciwy osrodek pomocy spotecznej, szkole lub inne instytucje oSwiatowe o potrzebie pomocy
rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz konieczno$ci wszczgcia
procedury Niebieskiej Karty.

Dalsze postepowanie jest prowadzone przez odpowiednie instytucje i/lub stuzby. Zobowigzujemy

si¢ do $cistej wspolpracy z tymi podmiotami.

KRZYWDZENIE ROWIESNICZE

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego matoletniego uczeszczajacego na
zajecia, pracownik informuje o tej sytuacji Witascicielke.

Wiascicielka zobowigzuje si¢ do powiadomienia rodzicow/opiekundéw zaangazowanych w zdarzenie
matoletnich.

Wiascicielka przeprowadza rozmowe z matoletnimi oraz innymi osobami majacymi wiedzg w tym
zakresie. W trakcie rozméw nalezy zwroci¢ uwage 1 upewnic sie, czy maloletni podejrzewany o
krzywdzenie innego maloletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicéw/opiekunow, innych
dorostych badz innych matoletnich.

W przypadku, gdy maloletni dopuszczajacy si¢ krzywdzenia, nie bierze udzialu w zajeciach
organizowanych przez nasz podmiot, Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowg¢ z matoletnim
poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu (o ile jest to mozliwe /
wskazane), a takze rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu
zdarzenia oraz wpltywu tej sytuacji na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego oraz wskazuje
mozliwo$¢ lub potrzebe skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, ktdre jest zapewniane przez
inne organizacje (np. fundacje) lub stuzby.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy takze poinformowa¢ wiasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwa miejscowo jednostke policji lub prokuratury

poprzez pisemne zawiadomienie.

KRZYWDZENIE PRZEZ PRACOWNIKA

W przypadku zgloszenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez pracownika, osoba ta
natychmiastowo zostaje odsunigta od wykonywania wszystkich czynnosci, w ktorych nastepuje

kontakt z matoletnimi, do czasu wyjasnienia sprawy.



Wriascicielka przeprowadza rozmowe¢ z maloletnim 1 innymi osobami, ktére maja lub moga mie¢
wiedze na temat zdarzenia, w tym z rodzicami/opiekunami matoletniego. Wiascicielka dazy do
ustalenia przebiegu zdarzenia i innych okoliczno$ci majacych wptyw na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka, a takze wskazuje mozliwos¢ lub potrzebg skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, ktore jest zapewniane przez inne organizacje i/lub stuzby.

W przypadku, gdy wobec maloletniego popetniono przestgpstwo, Osoba odpowiedzialna sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo
policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia znajduje si¢ ponize;j.

W przypadku, gdy pracownik dopuscil si¢ wobec maloletniego innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestgpstwa na jego szkodg, Wiascicielka bada okolicznosci sprawy, w tym dazy do
wystuchania wszystkich stron, tj. matoletniego, pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz
inne osoby, ktére maja lub moga mie¢ informacje na temat zdarzenia.

Niezaleznie od zakresu zgloszenia, zobowigzujemy si¢ do podjecia adekwatnych dziatan, w tym w
szczegllnosci zakonczenia wspoOlpracy z danym pracownikiem, jesli bedzie to uzasadnione

okoliczno$ciami sprawy.

VII Zasady przegladu, aktualizacji i dostepnosci Standardow

Osoba odpowiedzialng za wprowadzenie Standardéw, monitorowanie realizacji Standardow, w tym
aktualizacje wynikajace z przepisOw prawa czy propozycji zgloszonych przez maloletnich, ich
rodzicéw/opiekunow oraz pracownikéw jest Wiascicielka.

Wriascicielka jest osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgltoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia, a takze za sktadanie zawiadomien o mozliwos$ci popetnienia
przestepstwa, zawiadamianie sagdu opiekunczego

Wybdr Osoby odpowiedzialnej zostat dokonany w oparciu o wyksztatcenie, doswiadczenie pracy z
matoletnimi, udziat tej osoby w dodatkowych kursach, szkoleniach z zakresu nauczania/ pracy z
dzieémi oraz innych obszaréw wspierajacych prace.

Wiascicielka jest zobowigzana do zadbania o przechowywanie dokumentow dotyczacych
poszczegolnych maloletnich, w tym przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego, z nalezytg starannoscig tak, aby nie mialy do nich
dostepu osoby nieuprawnione. Dokumenty sa objete poufnoscia i sg udostgpniane wytacznie osobom
upowaznionym.

Zgodnie z obowigzkiem ustawowym, Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana co najmniej raz na
dwa lata dokonywac¢ oceny Standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny bede pisemnie
udokumentowane.

Standardy ochrony matoletnich udostgpniane sa rodzicom albo opiekunom prawnym lub

faktycznym oraz matoletnim poprzez strong¢ internetowa podmiotu.



7. Standardy ochrony matloletnich sg takze wywieszone w naszym lokalu w widocznym miejscu, z

ktorego matoletni oraz ich rodzice i opiekunowie mogg skorzysta¢ podczas oczekiwania na zajecia.
WAZNE NUMERY KONTAKTOWE

* 112 - Nralarmowy

* 116 111 —Telefon Zaufania Dla Dzieci 1 Mtodziezy

* 800120 002 — Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
* 800 100 100 — Telefon dla Rodzicow 1 Nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

* 80012 12 12 - Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

CZAT RZECZNIKA PRAVW DZIECKA

Catodobowy, bezptatny czat Rzecznika Praw Dziecka, przeznaczony dla maloletnich:
https://czat.brpd.gov.pl/

OSRODKI WSPARCIA

W zaleznosci od tego, z jaka sytuacja si¢ zmagasz, mozesz poszukaé wsparcia 1 pomocy w
podmiotach, ktére dziataja w Twoim regionie, takie jak:
* Osrodki pomocy spotecznej,
* Fundacje i stowarzyszenia dziatajace na rzecz matoletnich,
* Komitety ochrony praw dziecka,
* Poradnie psychologiczno — pedagogiczne,
* Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy,
* Punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych tresci w Internecie: https://dyzurnet.pl/
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